REGULAMIN )
swiadczenia bezptatnych porad prawnych w ramach projektu ,, Sroda z prawnikiem” z dnia
17 sierpnia 2016 r.

Przepisy ogo6lne
§1.
Regulamin udzielania bezptatnych porad prawnych, zwany dalej ,,Regulaminem”,
okresla procedure, zakres, formy i zasady udzielania porad prawnych przez
doradcow prawnych, w ramach Projektu ,Sroda z prawnikiem”.

§2.

llekro¢ w niniejszym Regulaminie jest mowa o:

1. Poradzie prawnej - nalezy przez to rozumieé¢ udzielong ustnie:

a) informacje o tresci obowigzujacego prawa, o prawach i obowigzkach wynikajacych
z obowigzujacych regulacji prawnych, o instytucjach wiasciwych do zatatwienia
sprawy oraz trybie postepowania,

b) opini¢ zawierajacg ocene przedstawionego przez beneficjenta stanu faktycznego
1 prawnego sprawy,

¢) propozycje sposobu rozwigzania problemu prawnego  beneficjenta
(pod warunkiem, Ze jego prawne rozwiazanie jest mozliwe) okreslajaca czynnosci
jakie musi podjaé aby problem rozwigzaé- bez mozliwosci sporzadzania na rzecz
beneficjenta  jakichkolwiek pism urzedowych, sadowych i pozasagdowych,
bez udzielania pelnomocnictwa dotyczacego danej sprawy ijego reprezentacji.
Porada prawna ma zastosowanie w konkretnej sprawie i oparta jest na informacjach
i materiafach przedstawionych przez beneficjenta.

2. Doradcy Prawnym - nalezy przez to rozumieé prawnika (tj. osobe, ktora
ukonczyla wyzsze studia prawnicze, w tym aplikantow sagdowych, adwokackich,
prokuratorskich, radcowskich i notarialnych), udzielajgcego bezptatnej porady
prawnej w ramach Projektu.

3. Dyzurze- nalezy przez to rozumie¢ $wiadczenie bezptatnej porady prawnej przez
doradcéw prawnych, w wyznaczonych harmonogramem terminach w Biurze Porad
Prawnych.

4. Wizycie- nalezy przez to rozumie¢ maksymalnie 30 minutowe spotkanie z doradca
prawnym w wyznaczonym przez pracownikéw Biura Porad Prawnych terminie
ze wskazaniem okreslonej daty i dokladnej godziny.

5. Beneficjencie - nalezy przez to rozumie¢ pelnoletnia osobe fizyczna, posiadajaca
pelng zdolnoé¢ do czynnosci prawnych, ktéra z wiasnej inicjatywy korzysta z oferty
doradczej Biura Porad Prawnych.

6. Biurze Porad Prawnych - nalezy przez rozumieé biuro powolane w ramach
Projektu do udzielania bezplatnych porad prawnych na obszarze realizacji Projektu.



7. Projekcie- nalezy przez to rozumie¢ projekt pt. ,Sroda z prawnikiem” realizowany
przez Projektodawce.

8.Projektodawcy- nalezy przez to rozumie¢ Fundacje Rozwoju Lokalnego Parasol
z siedziba w Bytowie, przy ul. Zamkowej 2, 77-100 Bytow.

9. Biurze Projektu - nalezy przez to rozumie¢ biuro Projektodawcy mieszczaca
sie w Bytowie (77-100) na ul. Podzamcze 34.

10. Koordynatorze Gléwnym Projektu- nalezy przez to rozumie¢ osobe nadzorujgca
Projekt.

§3.
1.Regulamin ma charakter aktu wewnetrznego.
2.Regulamin jest uchwalany decyzjg Koordynatora Gléwnego Projektu.
3.Kazda osoba chcgca skorzysta¢ z oferty Biura Porad Prawnych musi zapoznad
si¢ z trescig niniejszego Regulaminu.

Podstawowe zasady udzielania porad prawnych
§4.
Porada prawna nie moze zosta¢ udzielona, a w przypadku rozpoczecia jej udzielania
doradca prawny odmawia dalszego jej kontynuowania, gdy:

a) beneficjent nie wuzupelni ,Karty rejestracyjnej” i/lub nie podpisze
dokumentéw w postaci ,Informacji o warunkach $wiadczenia porad
prawnych” oraz ,Zgody na przetwarzanie danych osobowych”,

b) beneficjent korzysta (w chwili zwrécenia sie o porade prawng oraz przez caly
okres prowadzenia sprawy) z pomocy adwokata lub radcy prawnego badz
doradcy prawnego w ramach innego Projektu,

c) zachodzi konflikt intereséw beneficjenta z interesem: pracownika biura porad
lub jego osoby najblizszej (w rozumieniu Kodeksu karnego), cztonka Zarzadu
lub Rady Projektodawcy lub jego osoby najblizszej (w rozumieniu Kodeksu
karnego), innego beneficjenta projektu, ktérego sprawa zostala przyjeta przez
Projektodawce, lub jego osoby najblizszej (w rozumieniu Kodeksu karnego),
innego klienta doradcy prawnego, sponsora Projektodawcy,

d) beneficjent nie przedstawi wszystkich potrzebnych do udzielenia porady
prawnej kserokopii dokumentéw,

e) beneficjent Zada udzielenia porady, w ktorej nie wystepuje zadne zagadnienie,
ktére wymaga udzielenia porady prawnej,

f) beneficjent zgtasza oczekiwania niemozliwe do spetnienia,

g) zachodzi bardzo duzy stopient skomplikowania sprawy beneficjenta,

h) sprawa beneficjenta nie podlega ustawodawstwu polskiemu,

i) beneficjent zachowuje sie oczywiscie niewlasciwe w tym zwlaszcza: uzywa
wulgaryzmow, przejawia lekcewazace zachowanie wzgledem doradcy
prawnego lub pracownikéw Projektodawcy, jest w stanie wskazujgcym
na spozycie alkoholu lub $rodkéw odurzajacych.
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Sprawa, ze wzgledu na jej znaczenie lub charakter, moze zosta¢ skierowana do Biura
Rzecznika Praw Obywatelskich lub innego wiasciwego organu/ instytucji.

§6.
Gdy beneficjent umowit sie na wizyte poczym nie stawil sie na nig Projektodawca
ma prawo odmowic rejestracji beneficjenta na kolejne wizyty. W zaistniatej sytuacji
beneficjent nie bedzie mégt juz skorzystac z porad prawnych udzielanych w ramach
Projektu.

§7.
W przypadku gdy beneficjent, ktéry zostal wczesniej umoéwiony na porade prawng
nie stawi si¢ w wyznaczonym terminie o wskazanej godzinie, moze uzyska¢ porade
prawng w tym samym dniu wylgcznie w sytuacji, gdy u obecnego doradcy
prawnego, bedzie wolny termin.

§8.
Beneficjenci nieumoéwieni uprzednio na wizyte, uzyskaja porade prawna tylko
w sytuacji, gdy w tym dniu, u obecnego doradcy prawnego, bedzie wolny termin.
W przeciwnym razie beneficjent moze zosta¢ umowiony na kolejny najblizszy wolny
termin.

§9.
Gdy beneficjent spéznil sie na wyznaczony termin wizyty, doradca prawny
ma prawo odmowic udzielenia porady prawnej gdy czas pozostaly do konca wizyty
nie wystarczy do odpowiedniego zapoznania si¢ z problemem beneficjenta
lub jest niewystarczajacy do udzielenia pelnej porady prawne;j.

§10.
Porada prawna nie obejmuje dokonania przez doradce prawnego jakiejkolwiek
pisemnej czynnosci zwigzanej z problemem prawnym w tym w szczegolnosci:
sporzadzania pism procesowych i przedprocesowych, pism urzedowych, umoéw,
regulaminéw, wnioskéw, pozwéw, odwolan, zazalen, apelacji czy skarg.

§11.
Porada prawna nie obejmuje ustug ustanowienia pelnomocnictwa czy zastepstwa
procesowego w sprawie beneficjenta.

§12.
W przypadku, gdy doradca prawny stwierdzi, iz dany problem wymaga gtebszej
analizy i udzielenie porady podczas jednej wizyty nie jest mozliwe, umawia
beneficjenta na kolejny termin wizyty.

§13.



Klient powinien dostarczy¢ kserokopie niezbednych dokumentéw koniecznych
do wiasciwej oceny problemu i udzielenia rzetelnej porady prawnej. Oryginaty
przedmiotowych dokumentéw nie bedg honorowane.

§14.
Kserokopia dostarczonej przez beneficjenta dokumentacji zwiazanej ze sprawa
bedzie zniszczona najpézniej w terminie 30 dni od momentu udzielenia peinej
porady prawnej. Projektodawca nie przechowuje kserokopii dokumentacji
beneficjentow dtuzej niz w celu udzielenia wsparcia w danej sprawie.

Procedura udzielania porad
§15.
Projektodawca udziela porad prawnych beneficjentom wytacznie bezptatnie.

§16.
Porady prawne udzielane beda podczas dyzuréw pelnionych przez doradcow
prawnych zgodnie z harmonogramem ustalanym przez Projektodawce.

§17.

1. Porady prawne udzielane sg wylacznie beneficjentom, ktérzy zglosza
potrzebe uzyskania takiej pomocy i uzupelniag ,Karte rejestracyjng” oraz
podpisza dokument: , Informacja o warunkach swiadczenia porad prawnych”
oraz ,Zgoda na przetwarzanie danych osobowych” wzér tych dokumentéw
okreslajg zalgczniki do Regulaminu.

2. Odmowa wypelnienia ,Karty rejestracyjnej” lub tez odmowa podpisania
~Informacji o warunkach $wiadczenia porad prawnych” oraz ,Zgody
na przetwarzanie danych osobowych” przez beneficjenta jest jednoznaczna
z brakiem mozliwosci skorzystania z porad prawnych w ramach Projektu.

§18.
Procedura otrzymania porady prawnej obejmuje:

a) zwrocenie sie osobiste, telefoniczne lub za posrednictwem poczty
elektronicznej przez beneficjenta do Biura Porad Prawnych po porade
prawna,

b) ustalenie rodzaju i zakresu potrzebnej porady,

c) ustalenie daty i godziny wizyty,

d) spelnienie przez beneficjenta wszelkich wymagan formalnych do udzielenia
porady,

e) udzielenie porady prawnej przez doradce prawnego.

§19.
Uzupelnienie ,Karty rejestracyjnej” czy zlozenie podpisanych dokumentéw:
~nformacja o warunkach $wiadczenia porad prawnych” oraz ,Zgoda
na przetwarzanie danych osobowych”, nie jest réwnoznaczne z przyjeciem sprawy
przez Projektodawce.

§20.
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Projektodawca prowadzi, przetwarza i przechowuje dokumentacje niezbedna
do realizacji Projektu.

§21.
Personel Projektu zobowigzany jest zachowaé w tajemnicy wszelkie dane osobowe,
informacje oraz okolicznosci, o ktérych dowiedziat sie w trakcie realizacji Projektu.

§22.
Doradca prawny uprawniony jest do odplatnego $wiadczenia pomocy prawnej
na rzecz beneficjentéw, w zakresie wykraczajagcym poza darmowe porady prawne
na podstawie odrebnych pisemnych uméw z beneficjentami. Zakres ustug oraz
warunki wynagrodzenia regulowac bedzie odrebna pisemna umowa.

§23.
Odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Projektodawcy i 0s6b obstugujacych Projekt
w zwigzku ze $wiadczeniem porad prawnych jest wylaczona.

Standardy udzielania porad prawnych
§24.

Porady prawne w ramach Projektu powinny by¢ udzielane z zachowaniem
nastepujacych standardéw:

a) Bezplatnosci

b) Poufnosci

c) Bezstronnosci

d) Rzetelnosci i Aktualnosci

e) Profesjonalizmu

f) Samodzielnosci beneficjenta

g) Dostepnosci

h) Réwnosci szans kobiet i mezczyzn

i) Jawnosci zasad

Przepisy koficowe
§25.

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 17.08.2016 r.
2. Projektodawca zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu w trakcie trwania
Projektu.
3. Regulamin jest dostepny w Biurze porad prawnych oraz na stronie internetowej
Projektodawcy www.fundacjaparasol.org
4. Skargi i wnioski dotyczace funkcjonowania Projektu kierowaé¢ mozna w formie
pisemnej do Koordynatora Gléwnego Projektu na adres ul. Podzamcze 34, 77-100
Bytow.
5. Koordynator Gléwny Projektu odpowiednio uznaje skarge za niezasadng albo
po przychyleniu sie do skargi podejmuje stosowne dzialania w przedmiotowej
sprawie.



6. Od decyzji Koordynatora Gléwnego Projektu stuzy odwolanie do Prezesa Zarzgdu
Projektodawcy. Prezes Zarzadu Projektodawcy wydaje stosowna decyzje w ciagu 14
dni roboczych nastepujgcych po dniu wniesienia odwotania.

Zatgczniki:

-Karta rejestracyjna

-Informacja o warunkach swiadczenia porad prawnych

-Zgoda na przetwarzanie danych osobowych



